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Algemene leveringsvoorwaarden

Over de context waarbinnen wij onze werkzaamheden verrichten mag geen
onduidelijkheid bestaan. Dat is de basis voor conflicten en dat druist in tegen
onze doelstellingen. Vandaar dat wij de spelregels die wij daarvoor hanteren zo
transparant mogelijk uitdragen. U vindt ze onder andere hier.

Artikel 1: Toepasselijkheid

1.   Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen
tussen ons en onze opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeengekomen.
2.   Voor ons of voor het onder ons ressorterende kantoor of dienst dat/die, de opdracht
heeft aangenomen geldende beroeps- en gedragsregels maken deel uit van de
overeenkomst. De opdrachtgever verklaart de daaruit voor ons voortvloeiende
verplichtingen steeds te zullen respecteren.
3.   De opdrachtgever kan slechts een beroep doen op van deze voorwaarden
afwijkende bedingen en/of eigen voorwaarden, indien die bedingen of voorwaarden
uitdrukkelijk schriftelijk door ons zijn aanvaard.
4.   Indien een met de opdrachtgever gesloten overeenkomst waarop de onderhavige
algemene voorwaarden van toepassing zijn wordt vervangen door een nieuwe
overeenkomst, worden deze voorwaarden geacht insgelijks op die nieuwe
overeenkomst van toepassing te zijn zonder dat dit apart in de nieuwe overeenkomst
behoeft te worden vermeld.

Artikel 2: Totstandkoming overeenkomst

1.   Al onze offertes zijn vrijblijvend.
2.   De overeenkomst tot het verlenen van diensten komt eerst tot stand doordat deze
door ons schriftelijk is bevestigd, tenzij met de uitvoering van de aan ons opgedragen
werkzaamheden, voordat schriftelijke bevestiging heeft plaatsgehad, een aanvang is
genomen. Eventuele wijzigingen in een gesloten overeenkomst komen op dezelfde
wijze tot stand als de overeenkomst zelf.
3.   De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de inhoud, aard
of strekking van de verleende opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is
aangegaan.

Artikel 3: Te verstrekken gegevens

1.   De opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden die wij naar ons
oordeel nodig hebben voor het correct uitvoeren van de verleende opdracht tijdig in de
gewenste vorm en op de gewenste wijze te onzer beschikking te stellen.
2.   Wij hebben het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten tot het moment
waarop de opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde verplichting heeft voldaan.
3.   De opdrachtgever is verplicht ons op de hoogte te stellen van alle informatie die ter
uitvoering of voltooiing van de opdracht noodzakelijk of nuttig is.
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4.   Indien extra kosten ontstaan als gevolg van onjuistheid, onvolledigheid of
onbetrouwbaarheid van de aan ons verstrekte gegevens en informatie, dan wel als
gevolg van de niet tijdige aanlevering daarvan, zijn deze kosten voor rekening van de
opdrachtgever.

Artikel 4: Uitvoering van de opdracht

1.   De wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd en door welke persoon of
personen wordt door ons bepaald. De opdrachtnemer kan in overleg met de
opdrachtgever de samenstelling van het team wijzigen, indien hij meent dat dit voor de
uitvoering van de opdracht noodzakelijk is. Een wijziging van het team kan ook op
verzoek van de opdrachtgever in overleg met de opdrachtnemer plaatsvinden.
2.   Indien werkzaamheden worden verricht welke niet vallen onder de werkzaamheden
omschreven in de gesloten overeenkomst, wordt aan de daarop betrekking hebbende
aantekeningen in onze administratie het vermoeden ontleend dat voor deze
werkzaamheden incidenteel door de opdrachtgever opdracht is verstrekt. Uit deze
aantekeningen dient te blijken dat tussentijds overleg tussen ons en de opdrachtgever
heeft plaatsgevonden.
3.   Het is de opdrachtgever niet toegestaan derden bij de uitvoering van de aan ons
verstrekte opdracht te betrekken zonder onze voorafgaande toestemming.

Artikel 5: Termijnen

1.   De door ons opgegeven levertijden en andere termijnen gelden slechts bij
benadering en zijn vrijblijvend, tenzij een bepaalde termijn schriftelijk uitdrukkelijk door
ons is gegarandeerd.
2.   Overschrijding van door ons opgegeven termijnen, door welke oorzaak dan ook,
verplicht ons jegens de opdrachtgever niet tot enigerlei vergoeding van schade, noch
verkrijgt de opdrachtgever daardoor enig recht tot ontbinding van de overeenkomst of
opschorting van de door de opdrachtgever jegens ons aangegane verplichtingen.
3.   Wij zijn bevoegd een opdracht aaneengesloten, dan wel in gedeelten uit te voeren,
indien wij dit noodzakelijk achten. Indien de opdracht in gedeelten wordt uitgevoerd,
zijn wij niettemin gerechtigd per declaratie of factuur, betrekking hebbende op het
uitgevoerde gedeelte van de werkzaamheden, betaling te verlangen.

Artikel 6: Geheimhouding

1.   Behoudens voor zover op ons een wettelijke of beroepsplicht tot bekendmaking
rust, zijn wij verplicht tot geheimhouding tegenover derden die niet bij de uitvoering de
verstrekte opdracht zijn betrokken. Deze geheimhouding betreft alle informatie van
vertrouwelijke aard die ons door de opdrachtgever ter beschikking is gesteld en alle
door de verwerking daarvan verkregen resultaten.
2.   Partijen zijn niet gerechtigd de informatie die door de wederpartij ter beschikking is
gesteld aan te wenden voor een ander doel dan waarvoor die informatie werd
verkregen, tenzij zulks in bijzondere gevallen noodzakelijk mocht zijn, bijvoorbeeld in
een tucht-, civiele of andersoortige gerechtelijke procedure waarbij partijen direct of
indirect betrokken zijn.
3.   De hierboven genoemde geheimhoudingsverplichting zal door ons worden
opgelegd aan door ons met toestemming van de opdrachtgever bij de uitvoering van
de verstrekte opdracht ingeschakelde derden.
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4.   Bij totstandkoming van een overeenkomst conform artikel 2 zijn partijen, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, gerechtigd om elkaar met respect
voor de relatie en uitsluitend voor referentiedoeleinden te noemen in publicaties, op
websites of anderszins op te nemen in reclame-uitingen zonder dat hiervoor verder
toestemming van de wederpartij voor nodig is of het voor compensatie in aanmerking
komt. Het in dit kader opnemen van beeldmateriaal hierbij van de wederpartij vereist
toestemming van die wederpartij.

Artikel 7: Intellectuele eigendom

1.   Wij behouden ons alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest die
wij gebruiken of hebben gebruikt in het kader van de uitvoering van de overeenkomst,
voor zover die rechten uit de wet voortvloeien.
2.   Het is de opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder begrepen
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model-)contracten
en andere producten van de geest al dan niet met inschakeling van derden te
vermenigvuldigen, te openbaren of te exploiteren.
3.   Het is de opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van die producten aan
derden ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel
omtrent de werkzaamheden van de opdrachtnemer.

Artikel 8: Honorarium

1.   Ons honorarium is niet afhankelijk van de uitkomst van de verleende opdracht en
wordt berekend met inachtneming van de overeengekomen, dan wel de bij ons
gebruikelijke tarieven.
2.   Is met de opdrachtgever een bepaald honorarium afgesproken, dan kunnen wij,
indien na de totstandkoming van de overeenkomst, doch voordat de opdracht geheel is
uitgevoerd, lonen en/of prijzen een wijziging ondergaan, dit honorarium
dienovereenkomstig aanpassen.
3.   Ons honorarium, zonodig vermeerderd met verschotten en declaraties van
ingeschakelde derden, wordt per maand aan de opdrachtgever in rekening gebracht,
behoudens anders luidende afspraken.
4.   Wij zijn te allen tijde gerechtigd op onze declaraties voorschotnota’s in rekening te
brengen. Ten aanzien van de betaling van deze voorschotnota’s is artikel 9 van
toepassing.
5.   De opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd een specificatie te verlangen van de
door ons in rekening gebrachte werkzaamheden. De opdrachtgever is niet gerechtigd
de betaling van het door hem verschuldigde hangende het verstrekken van die
specificatie op te schorten.

Artikel 9: Betalingen

1.   Betaling van de aan de opdrachtgever in rekening gebrachte bedragen dient te
geschieden binnen 14 dagen na de declaratie- of factuurdatum, in Euro’s, door middel
van storting ten gunste van een door ons aan te wijzen bankrekening, zonder enig
recht op korting of verrekening. Er wordt 3% kredietbeperking toegepast.
2.   Op de door ons te verzenden declaraties of facturen wordt de in lid 1 bedoelde
betalingstermijn aangegeven. Wordt deze betalingstermijn door de opdrachtgever
overschreden, dan hebben wij het recht zonder enige nadere ingebrekestelling de
wettelijke rente vanaf de vervaldag in rekening te brengen.
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3.   Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke of buitengerechtelijke (incasso)kosten
met een minimum van 10% van het factuurbedrag, welke het gevolg zijn van de
niet-nakoming door de opdrachtgever van zijn betalingsverplichtingen, zijn voor
rekening van de opdrachtgever.
4.   In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht door meerdere opdrachtgevers,
zijn deze, ongeacht de tenaamstelling van de declaratie of factuur, hoofdelijk
aansprakelijk voor de betaling van de aan ons verschuldigde bedragen, voor zover de
werkzaamheden waarop die bedragen betrekking hebben zijn verricht ten behoeve van
de gezamenlijke opdrachtgevers.
5.   Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van de opdrachtgever naar ons
oordeel daartoe aanleiding geeft, zijn wij gerechtigd via de opdrachtgever aanvullende
zekerheid te verlangen in een door ons te bepalen vorm. Indien de opdrachtgever
nalaat de verlangde zekerheid te stellen zijn wij gerechtigd, onverminderd onze overige
rechten, de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten en is al hetgeen de
opdrachtgever aan ons in welke vorm dan ook verschuldigd is direct opeisbaar.

Artikel 10: Reclames

1.   Reclames met betrekking tot verrichte werkzaamheden en/of het in rekening
gebrachte declaratie- of factuurbedrag dienen schriftelijk binnen 14 kalenderdagen na
de verzenddatum van de stukken of de datum van ter beschikking stellen van de
informatie waarover de opdrachtgever reclameert, danwel binnen 7 kalenderdagen na
de ontdekking van het gebrek waarover wordt gereclameerd indien de opdrachtgever
aantoont dat hij dit gebrek redelijkerwijs niet eerder heeft kunnen ontdekken, aan ons
te worden kenbaar gemaakt. De bewijslast betreffende tijdige indiening van de reclame
berust bij de opdrachtgever. Na deze termijn worden klachten niet meer in behandeling
genomen en heeft de opdrachtgever zijn recht op reclame verwerkt.
2.   Reclames als in het vorige lid bedoeld schorten de betalingsverplichting van de
opdrachtgever niet op.
3.   De opdrachtgever dient ons te allen tijde, voor zover zulks in redelijkheid nog
mogelijk is, in de gelegenheid te stellen, eventueel gemaakte fouten kosteloos te
herstellen en/of te verbeteren, tenzij anders wordt overeengekomen.

Artikel 11: Aansprakelijkheid

1.   Wij zijn voor de directe of indirecte schade die in voldoende causaal verband staat
met een niet, niet tijdige of niet behoorlijke uitvoering van de opdracht jegens
opdrachtgever niet verder aansprakelijk dan het bedrag dat wij voor de uitvoering van
deze opdracht in rekening hebben gebracht danwel waarvoor wij ons op de in het
kader van de door ons verleende diensten gebruikelijke condities bij een
gerenommeerde beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar kunnen verzekeren.
2.   Indien en voor zover wij in staat zijn de door de opdrachtgever te lijden of geleden
schade te beperken of ongedaan te maken, is de opdrachtgever verplicht ons daartoe
te allen tijde in de gelegenheid te stellen.
3.   De opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens
schade die veroorzaakt is doordat de opdrachtgever aan opdrachtnemer onjuiste of
onvolledige informatie heeft verstrekt, tenzij opdrachtgever aantoont dat de schade
geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan wel
veroorzaakt is door opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

Artikel 12: Opzegging
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1.   Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig eenzijdig beëindigen, indien een van
hen van mening is dat de opdrachtuitvoering niet meer kan plaatshebben conform de
opdracht en eventuele latere additionele opdrachtspecificaties. Dit dient gemotiveerd
aan de wederpartij te worden bekend gemaakt.
2.   Indien tot voortijdige beëindiging is overgegaan door opdrachtgever, heeft de
opdrachtnemer vanwege het ontstaan en aannemelijk te maken verlies recht op
compensatie, waarbij het tot dan toe gemiddelde maandelijkse declaratiebedrag als
uitgangspunt wordt gehanteerd.
3.   De opdrachtnemer mag van zijn bevoegdheid tot voortijdig beëindigen slechts
gebruik maken als ten gevolge van feiten en omstandigheden die zich aan zijn invloed
onttrekken of hem niet zijn toe te rekenen, voltooiing van de opdracht in redelijkheid
niet kan worden gevergd. De opdrachtnemer behoudt daarbij aanspraak op betaling
van de declaraties voor tot dan toe verrichte werkzaamheden, waarbij aan de
opdrachtgever onder voorbehoud de voorlopige resultaten van het tot dan toe verrichte
werk ter beschikking zullen worden gesteld.
4.   Voor zover het in lid 3 bedoelde extra kosten met zich meebrengt, worden deze in
rekening gebracht.
5.   In geval één van beide partijen in staat van faillissement geraakt, surseance van
betaling aanvraagt of de bedrijfsvoering staakt, heeft de andere partij recht de opdracht
zonder inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen, een en ander onder
voorbehoud van rechten.

Artikel 13: Opschorting werkzaamheden

1.   Indien de opdrachtgever nalatig blijft met de voldoening van de aan ons
verschuldigde bedragen op de vervaltermijn, zijn wij bevoegd onze werkzaamheden op
te schorten totdat de opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 14: Toepasselijk recht en forumkeuze

1.   Op alle overeenkomsten tussen ons en onze opdrachtgevers is Nederlands recht
van toepassing, tenzij anders overeengekomen.
2.   Alle geschillen die verband houden met de met ons gesloten overeenkomst en de
uitvoering daarvan, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement
waarin wij onze hoofdvestiging hebben, tenzij wij de bevoegde rechter aanwijzen in het
arrondissement waarbinnen de opdrachtgever woonachtig of gevestigd is.
3.  Beide partijen zijn te allen tijde bevoegd om eventuele geschillen voor te leggen aan
een daarvoor bestaande geschillencommissie.
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